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INTRODUCCION

Este documento, denominado PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022 en adelante “PAAC
2022” ha sido construido con el fin de integrar las estrategias encaminadas a la lucha contra la corrupcién y se ha
disefiado dando cumplimiento a los articulos 73 de la Ley 1474 de 2011, articulo 52 de la Ley 1757 de 2015y a Ley
1712 de 2014 “Por el cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica”.

Que, ARTICS S.A.S, es una sociedad de economia mixta, empresa filial del orden departamental, vinculada a la
Gobernacion del Valle del Cauca, como lo es IMPRENTA DEPARTAMENTAL SOLUCIONES INTEGRALES Y DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES - IMPRETIC’S, compuesta por aportes estatales del
cincuenta y uno (51%) por ciento de participacion publico y cuarenta y nueve (49%) por ciento de capital privado,
regulada por lo dispuesto la Ley 594 del 2000, Ley 1341 de 2009 articulo 55, la ley 489 de 1998 articulos 97 y siguientes
y los articulo 461 y siguientes del Cédigo de Comercio, habilitada como proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones, mediante registro TIC No. 96004484 del 12/02/2019.

Que, el disefid del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la vigencia 2021, aborda de forma especial cada
uno de los siguientes componentes, atendiendo al objeto social de la compaiiia, la naturaleza de esta y las actividades
que ejecuta en su papel de actor econémico en competencia por el mercado. Asi mismo, que en lo que respecta a la
racionalizacion de tramites, se precisa que la compafia en su ejecucion normal de actividades no presta ningun tipo
de servicio orientado a la ciudadania en general, ni surte intermediacion para la realizacién de tramites de interés al
ciudadano, motivo por el cual este literal se encuentra excluido del presente disefio.

Para lo anterior, se tienen los siguientes items a desarrollar:

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion: Entendido como la herramienta
que le permite a la compafia identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion,
tanto internos como externos, a partir de la determinacién de los riesgos de posibles actos de corrupcion,
causas y consecuencias y estableciendo medidas orientadas a controlarlos. Este componente es liderado por
la alta gerencia de la compariia.

2. Rendicion de cuenta: Comprende acciones de peticién de informacion, dialogos e incentivos. Busca la
adopcion de un proceso transversal y permanente de interaccién entre la compafia, los ciudadanos y actores
interesados en la gestién y resultados del ejercicio de ARTICS S.A.S. Para ello, se busca a través de la
presentacion de las decisiones de los érganos directivos y demas areas de la compaiiia, la transparencia en
su operacion, control y manejo, asi como las politicas que se logren implementar de buen gobierno
corporativo. Este componente es liderado por alta gerencia de la compainiia.

3. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano: Se construyen con el fin de garantizar el acceso de
los proveedores y clientes dentro de la ejecucion del objeto social de la compafia, conforme a los principios
de informacion completa, clara, consistente. Este componente es liderado por alta gerencia de la companiia.

4. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informaciéon: Recoge los lineamientos para garantizar
el derecho fundamental de acceso a la informacién publica, en posesién o bajo el control de la compahia,
excepto la informacién y los documentos considerados como legalmente reservados. Este componente es
liderado por alta gerencia de la compaiia.
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La presentacion de este plan, parte sobre las identificaciones, medicion, control y monitoreo que se
pretende implementar para la vigencia 2022-2023 de los diferentes elementos que propone la normatividad
en materia de anticorrupcién, con el fin de lograr, dentro de la operacién y manejo de las diferentes
entidades, generar herramientas eficientes, de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, que logre
hacer frente a las situaciones que afecten a la compafiia, sus proveedores y sus clientes.

Para lo anterior, se tienen los siguientes componentes a estructurar y desarrollar, como son:

1.Gestion del
Riesgo de
Corrupcién - Mapa
de Riesgos de
Corrupcién.

2. Rendiciéon de
cuentas.

3.Mecanismos para
mejorar la
atencion al
ciudadano.

4. Mecanismos
parala
transparenciay
accesoala
informacion.
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1.Metodologia para la identificacion de riesgos
de corrupcion y acciones para su
manejo:Politica de administracion de riesgo de
corrupcion.

CONSTRUCCIONY DESARROLLO

La construccién de estrategias de prevencién y control de
riesgos, resultan la piedra angular para la vigencia 2020-2021,
donde se pretende construir una dindmica fundamental de como
nuestra compafia, en su calidad de actor en competencia,
pretende enfocar la estructura operacional y funcionamiento de
ARTICS S.AS, sobre una sinergia entre los organos directivos
(Junta directiva), sus organos societarios (Asamblea de
accionistas)y sus directores de departamentos.

Para ello, en cabeza de la alta gerencia, se propende por
garantizar a través de una supervision de los procedimientos,
manuales y guias adoptadas que se han constrido a la fecha, asf
como el liderazgo en la implementacién de las politicas asociadas
a la prevenciény mitigacién del riesgo.

Por lo anterior, la planeacién estratégica, buscara garantizar de
forma razonable, la eficacia de las acciones que sean planteadas,
frente a los posibles riesgos de corrupcién que se identifiquen,
comoloserd:

1. Prevencion del riesgo: Estrategias, medidas y herramientas que
eviten [a materfalizacién del riesgo, enfocandose en como cada
uno de los procesos, se logren modificaciones para el
mejoramiento de las conductas desplegadas por quienes
participan en cada una de las dreas dela compafifa.

2. Reduccién del riesgo: En los eventos donde se evidencian
mayor probabilidad de ocurrencia, se deberén implementar
alternativas que complementen las herramientas utilizadas en la
fase de prevencién del riesgo, con el fin de lograr un segundo
nivel de respuesta que garantice su reduccién y evite tener que
recurrir a soluciones de impacto basadas sobre su
materializacién.

OBJETIVO

El objetivo en la estructuracién de esta politica, propendera para la
vigencia enunciada, que se solidifiquen, no solo la transparencia y
decisiones eticas de la compafila, sino en general los valores
corporativos que rigen a ARTICS S.A.S en su operacién como actor
competitivo en el mercado, entre otros:

1. Transparencia.
2. Negocios éticos.
3. Pro-actividad.
4. Interdisciplinar.
5. Integracion.

6. Servicio.

7. Respeto.

De lo anterior, se propende por garantizar, que del impacto directo que
las practicas y comportamientos de la compafifa, los sujetos interesados
que tenga una relacién directa o indirecta con la compafifa, tenga la
confianza de contar con un (nico organismo sincronizado en sus
practicas y actividades.

Para ello, el presente plan que se desarrolle tiene como sujetos
interesados, entre otros:

1. Clientes o terceros que adquieran productos y servicios de la
compafifa.

2. Aliados, proveedores o contratistas que apoyen en la ejecucién del
objeto social dela compafifa.

3. Ciudadanfa, talento humano y personas naturales o juridicas
vinculadas o cuyos efectos de la compafifa produzan intereses directos
oindirectos.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Con base en los parametros sefalados anteriormente, se debe traer a discusion las caracteristicas intrinsecas de la
compafiia, con el fin de contextualizar en un primer momento, la progresién de apropiaciéon e implementacion de
politicas que adopten las medidas y herramientas de administracion del riesgo, y como esto influye en la construccion
del mapa de riesgos (matriz de riesgos de corrupcion de la compainiia).

Para ello, se tiene que nuestra compafia fue creada como una sociedad de Economia Mixta legalmente constituida
por documento privado del 9 de enero de 2019, inscrito el 16 de enero de 2019, bajo el numero 02414014 del libro IX
ante la camara de comercio de Bogota, la cual en la actualidad no ha cumplido ain su segundo afio de vigencia y
cuenta Unicamente con tres trabajadores de planta.

Es precisamente esta circunstancia que hace relevante, el por qué a la fecha no se han registrado quejas, reportes,
solicitudes, peticiones, ni comunicacion alguna que pudiere advertir actos de corrupcion de nuestra compania, mas
aun, cuando se ha propendido por garantizar que la evolucién en la prestacién de servicios este garantizada en una
Optica de eficiencia, seguridad y ética empresarial.

No obstante, conocedores de la importancia de mantener estos niveles en cifras optimas de transparencia y confianza
para los interesados, la compafiia ha generado un plan a mediano y largo plazo donde identifica los posibles
escenarios susceptibles de riesgo, distinguiendo en todo momento que la naturaleza operacional de la compania esta
regulada en su actos por el derecho privado, motivo por el cual, la construccién de la matriz se hace en la 6ptica de
una entidad en competencia por el mercado y que erige su funcionalidad entre otras practicas éticas, como las que
son las de buen gobierno corporativo.

Por lo anterior, para el enfoque del modelo a generar, se parte sobre la base de dos componentes esenciales de la
compania:

1. Organizacion administrativa, de talento humano y gobierno corporativo.

2. Actor econébmico en competencia en su calidad de Integrador de proyectos y proveedor/prestador de
Servicios.

A mediano plazo, comprendiendo la vigencia 2020-2021 donde la compafia tendra un cumplimiento de dos (2) afios
en operacion, la gerencia adoptard las politicas de administracién del riesgo frente a los dos ejes centrales en la
operacion de la compaiiia, identificando una estructura de elementos a analizar para la construccion de los diferentes
planes y/o politicas como son:

FUNDAMENTOS ITEM SUJETOS ESTUDIO
1.0rganizacion administrativa, de talento | 1 Sujetos que intervienen | Conductas y/o comportamiento
humano y gobierno corporativo. directamente por parte de la | y actividades que contravengan

i . compania. la ética comercial empresarial,
2.Actor econobmico en competencia en su 0 que constituyan situaciones
calidad de Integrador de proyectos y o ) de corrupcion
proveedor/prestador de servicios. 2 Participantes directos pelon.

3 Terceros interesados,
ciudadanos, entre otros.
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PROBALIDAD DE DESCRIPCION NIVEL DE IMPACTO
OCURRENCIA NIVEL CRITICIDAD DESCRIPCION
DESCRIPCION
€l nimero de eventos con probabilidad de INSIGNIFICANTE £l hecho no genera retraso en la operacin o ejecucion de la

RARO ocurrencia es menor del 10% durante la compafifa menor del 10% respecto de lo estimado.

vigencia (0-10) 1echo genera un retraso en la operacion o ejecucidn de la ajo 2 combinacién de probabilidad de ocurrencia del suceso y el impacto en el
MENOR El hech t 2 operacion o ejecucion de | Baj L binacién de probabilidad d del y el impact ]
comparia entre 1% y 25% respecto de lo estimado. proyecto son controlables con acciones basicas.

IMPROBABLE £l nimero de eventos con probabilidad de MODERADO £l hecho genera un retraso en la operacin o ejecucién de la Media - Baja La combinacion de probabiidad de ocurrencia del suceso y el impacto del
ocurrencia se estima entre 1%y 25% durante comparia entre 26 % y 50% respecto de lo estimado proyecto son controlables, pero requieren preventivas.
la vigencia (11-25)

POSIBLE El ntmero de eventos con probabilidad de MAYOR £l hecho genera un retraso en la operacion o ejecucién de la 3 Media - Alta Lz combinacién de probabiidad de ocurrencia del suceso el impacto en la
ocurrencia se estima entre 26 % y 50% comparia entre 51% y hasta el 75% respecto de lo estimado, ejecucion de actividades de la compafiia requiere acciones correctivas planes
durantela vigencia. (26-50) de mejoramiento inmediatos para controlar posibles desviaciones en la

operacion

PROBABLE £l nimero de eventos con probabilidad de
ocurrencia se estima entre 51% y hasta el 75% £l hecho genera un retraso en la operacion o ejecucion de la La combinacion de probabilidad de ocurrencia del suceso y el impacto de la
durante la vigendia. (51-75) CATASTROFICO compafila entre el 76% y hasta el 100% respecto de lo Alta ejecucion ponen en riesgo la operacion, requieren acciones correctivas

CASI CIERTO El nimero de eventos con probabilidad de estimado. inmediatas y planes de choque inmediatos.
ocurrencia se estima entre el 76% y hasta el
100% durante la vigendia. (76-100)
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GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — SEGUIMIENTO
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Subcomponentes/procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Subcomponente proceso 1 1.1 Revision de la politica de riesgos | Primera (1) acta de revision Gerencia. 17/01/2023
Politica de administracién de de corrupcion. de la politica y seguimiento
riesgos de corrupcién. a compromisos.

Subcomponente proceso 2 2.1 Calificacién de la Matriz de | Primera (1) matriz de Gerencia. 17/01/2023
Construcciéon del mapa de Riesgos de Corrupcion (revision | riesgos de  corrupcion
riesgos de corrupcion de riesgos, causas, | calificada.
consecuencias, controles vy
mediciones- inherente y residual)
2.2. Publicacién en pagina web, con | Una (1) publicaciéon en la Gerencia 15/02/2023
un canal abierto de comunicaciéon | pagina web con
(Correo electrénico, redes | identificacion del canal de
sociales o el que haga sus veces) | comunicacion abierto.
con el fin de dar participacién a los
terceros interesados para que
realicen observaciones.
Subcomponente proceso 3 3.1 Publicacion del plan | Una (1) publicacion del plan Gerencia 31/01/2023
Consulta y divulgacion. anticorrupcién y de atenciéon al | de anticorrupcion y de
ciudadano en la pagina web. atencién al ciudadano.
3.2 Publicacion de la Matriz y Mapa | Una (1) publicaciéon de la Gerencia 20/03/2023
de Riesgos de corrupcién, | matriz de riesgos de
incluyendo  los  comentarios | corrupcién en la péagina
obtenidos de la ciudadania o | web.
interesados a través de los
canales de comunicacion
dispuestos para tal fin.
3.3 Comunicaciéon mediante decision | Un (1) correo interno y un Gerencia 16/03/2023
para trabajadores internos y | (1) documento publicado
terceros interesados, cualquier | enla pagina web.
actualizacion que se haga
respecto de la presente matriz de
riesgos de corrupcién.
4.1 Conocimiento de la | Certificaciéon mensual de Gerencia 15/12/2023
Subcomponente proceso 4 materializacion de riesgos de | conocimiento de actos de
Monitoreo o revision corrupcion. corrupcion al interior de
cada proceso y
subproceso, en caso de
presentarse.
4.2 Monitoreo y revision de riesgos de | Informe anual de riesgo de Gerencia 15/12/2023
corrupcion. corrupcion, incluido en el
informe de gesti6n anual de
la compafia, en caso de
presentarse algin evento o
circunstancia de
corrupcion.
4.3 Determinar la necesidad de llevar | Resultados de las Gerencia 20/12/2023
a cabo modificacién o | observaciones del Informe
actualizacion de lainformacién de | anual de riesgo de
la matriz de riesgos de corrupcién. | corrupcion.
Subcomponente proceso 5 5.1 Analizar las causas, los riesgos y | Un (1) seguimiento anual al Gerencia 30/12/2023
Seguimiento la efectividad de los controles | Mapa de Riesgos
incorporados en la matriz de | Corrupcién
riesgos de corrupcion
5.2 Realizar seguimiento a la | Un (1) seguimiento anual a Gerencia 30/12/2023
consulta, divulgacion y | la consulta, divulgacién y

actualizacion (si aplica) a la matriz
de riesgos de corrupcion

actualizacién de la matriz
de riesgos de corrupcion
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Teniendo en cuenta la rendicion de cuentas, como las acciones para la adopcion de un proceso
transversal y permanente de interaccién entre la compafia, los ciudadanos y actores interesados en
la gestién y resultados del ejercicio de ARTICS S.A.S. Para ello, se busca a través de la presentacion
de las decisiones de los cuerpos colegiados ,6rganos directivos, y demés areas intervinientes, la
transparencia en su operacion, control y manejo, asi como las politicas que se logren implementar de
buen gobierno corporativo. Este componente es liderado por alta gerencia de la compania.

Para lo anterior, se tienen como componentes fundamentales:

1. Contenidos financieros y de resultados, para el reporte del cumplimiento de las metas de negocios,
facturacion y posicionamiento de la compafia en el mercado nacional.

2. Mecanismo de comunicacion acertivo para los interesados.

Es importante senalar, que para los efectos de la compafiia y en general las caracteristicas
intrinsecas de la misma, ARTICS S.A.S presenta una extension de rendicién de cuentas sobre los
informes de gestiones anuales y mensuales a los cuerpos colegiados, conservando la potestad de
reservarse informacién que derive de secretos industriales, comerciales y know how de la compania,
asi mismo, teniendo en cuenta que es punto de control, se exonera de la prestancion de informes de
rendicion de cuentas ante el ente de control fiscal, sin embargo, debe cumplir con los procedimientos
de control interno contable ante la contaduria general de la nacion.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS - SEGUIMIENTO

Subcomponentes/procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
11 Realizar el Informe de Gestion de | Un (1) informe de gestion Gerencia 30/12/2023
la entidad y publicarlo en la | anual.
Subcomponente proceso 1 Pagina Web.
Informacién de calidad y en | 1.2 Realizar publicaciones | Publicacién en la pagina Gerencia. 30/12/2023
lenguaje comprensible institucionales que evidencien a | web informes anuales de la
todos los empleados el avance en | gestion realizada.
la Gestién Institucional al afio.
1.3 Realizar la activacion mediante | Publicacion en diferentes Gerencia. 30/12/2023
diferentes canales de | canales de comunicacién
comunicacién, de productos, | las actividades
proyectos y noticias del avance en | programadas
la Gestion.
1.4 Atender las solicitudes de los | Atender el 100% de las Gerencia 30/12/2023
ciudadanos con respecto a los | solicitudes a través de los
diferentes temas de interés en el | diferentes canales de
avance a la Gestion. comunicacion.
Subcomponente proceso 2 241 Realizar Foros abiertos, a través | Un (1) foro anual. Gerencia 30/12/2023
Participacion de grupos, actores de la pagina web con los Grupos
del sector e interesados Sociales, actores del sector e
directos. interesado directos, acerca de los
temas de interés y avances en la
Gestion. En su defecto, participar
de ferias o eventos o foros que se
lleven a cabo.
22 Participar en Ferias y Eventos de | Un minimo de un (1) evento Gerencia 30/12/2023
los diversos sectores que hacen | al afio.
parte de las lineas de negocio de
la compaiiia, en los que se pueda
tener un espacio abierto para el
dialogo y la exposicion de
avances en la Gestion.
2.3 Realizar actividades de | Tres (3) promociones Gerencia 30/12/2023
Promocién y Publicidad en la | minimas al afio.
pagina web, medios digitales y
eventos corporativos.
3.1 Seguimiento de PQRSF, | Certificacion mensual de Gerencia 30/12/2023
Subcomponente proceso 3 encuestas, y/o cualquier otro | conocimiento de actos de
Evaluacion, monitoreo y medio de consulta a proveedores, | corrupcion al interior de
actualizacion. interesados, ciudadania y en | cada proceso y
general a todos los que deseen | subproceso, en caso de
participar. presentarse.
3.2 Monitoreo y seguimiento de las | Informe anual de riesgo de Gerencia 30/12/2023

actividades para mejora de
procesos en la gestion.

corrupcion, incluido en el
informe de gestion anual de
la compafia, en caso de
presentarse algin evento o
circunstancia de
corrupcion.
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La construccidon de las herramientas e instrumentos tecnoldgicos para la interaccion con el ciudadano, se
desarrollaron con el fin de garantizar el acceso de los proveedores y clientes dentro de la ejecucién del objeto
social de la compaiiia, conforme a los principios de informacidon completa, clara, consistente.

El proceso de Servicio al Cliente esta orientado, a través de dos mecanismos fundamentales:
1.Interfaz o pagina web de facil uso para acceso remoto, que incluye:

A. Sistema de radicacion de PQRSF

B. Direcionamiento por mensajeria de datos web al nimero de la compaiiia.

2. Ubicacidn fisica centralizada, con facil acceso mediante los diferentes sistemas de transporte masivo y
particupar de la ciudad de Bogota D.C

Sobre estos dos mecanismos, se propendera por medio de planificacion y gestidn de las operaciones de servicio
al cliente, satisfacer las necesidades de los clientes, proveedores y terceros interesados.

Este Plan busca mejorar la calidad y el acceso, para mejorar la relacién compaiiia - cliente, compafia proveedor
y compaiiia -ciudadano, logrando una mejor accesibilidad comunicacidon permanente a través de no solo los dos
mecanismos anteriormente sefialados, si no en general los diferentes canales de comunicacién que se
desarrolen para tal fin, logrando la fidelizacién de los clientes (internos y externos) y conectando a toda la
organizacion a la mision de servicio.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS — SEGUIMIENTO

Subcomponentes/procesos

Actividades Meta o producto

Responsable

Fecha programada

1.1 Mantener actualizados en la | Soporte de publicacién / Gerencia 30/12/2023
pagina Web, los derechos y | actualizacién
Subcomponente proceso 1 deberes de los usuarios
Administracion y 1.2 Realizacion de guias, manuales | Elaboracion de un (1) Gerencia. 30/12/2023
organizacion. y politicas para difusién de los | documento
términos 'y condiciones de
atencién al ciudadano.
1.3 Seguimiento, control y | Seguimiento y control a Gerencia. 30/12/2023
actualizacion al procedimiento, través de actas segun se
requiera.
Subcomponente proceso 2 241 Disponibilidad de teléfonos fijos, | Uninforme (1) anual. Gerencia 30/12/2023
Control 'y  mejoramiento celulares y mensajeria de datos
herramientas de instantaneos.
comunicacion. 2.2 Actualizacion permanente de la | Dos (2) soportes de Gerencia 30/12/2023
pagina  WEB con productos, | actualizacién anuales.
servicios y temas de interés
2.3 Disponibilidad de correos | Listado anual de personas Gerencia 30/12/2023
oficiales y servicios presenciales atendidas, con al menos
diez (10) personas,
proveedores, clientes y en
general interesados que
hubieren acudido a los
canales oficiales.
3.1 Seguimiento de PQRSF, | Certificacién mensual de Gerencia 30/12/2023
encuestas, y/o cualquier otro | conocimiento de actos de
medio de consulta a | corrupcién al interior de
proveedores, interesados, | cada proceso y
ciudadania y en general a todos | subproceso, en caso de
los que deseen participar. presentarse.
3.2 Monitoreo y seguimiento de las | Informe anual de riesgo de Gerencia 30/12/2023
Subcomponente proceso 3 actividades para mejora de | corrupcion, incluido en el
Evaluacién, monitoreo y procesos en la atencién al | informe de gestién anual
actualizacion. ciudadano. de lacompania, en caso de
presentarse algun evento o
circunstancia de
corrupcion.
3.3 Capacitacion para el personal a | Registro de asistencia o Gerencia 30/12/2023

cargo de atencién de los canales | soporte de capacitacion
de comunicacién dispuesto, con | virtual, de al menos una (1)
el fin garantizar la mayor | sesi6n

idoneidad en la recepcion de
llamadas, mensajes de datos,
correos electrénicos, y demaés.
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En procura de garantizar el derecho fundamental de acceso a la informacion publica, en posesion o bajo
el control de la compafifa, se desarrollaran las acciones para la implementacion de la Ley de Transparencia
y Acceso a Informacion Publica, a través del mejoramiento en el accesoy la calidad de la informacion.

Para ello, la compafifa en desarrollo de sus canales de comunicacion, propendera la divulgacion proactiva
de la informacion publica, asf como también las respuesta de manera adecuada, veraz, oportuna y
accesible a las solicitudes; generando una cultura de transparencia al interior de la compafia, alineado
con las 5 estrategias generales de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica:1. Transparencia Activa
2. Trasparecida Pasiva 3. Instrumentos de gestion de la informacion 4. Criterio diferencial de accesibilidad
5. Monitoreo.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — SEGUIMIENTO

Subcomponentes/procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
11 Realizar evaluacion del | Revisién para cargue de Gerencia. 15/10/2023
cumplimiento de la informacién | matriz de cumplimiento.
Subcomponente proceso 1 minima a publicar, diligenciando
Transparencia activa. la matriz de autodiagnéstico
anual.
1.2 Solicitar a los responsables la | Publicaciéon de la Gerencia 20/11/2023
publicacién en la paginawebdela | informacién a que haya
informacién pendiente por | lugar segun corresponda a
publicar segun los requisitos de la | cada area responsable.
ley 1712 'y su  decreto
reglamentario.
1.3 Mantener actualizada la | Actualizacién es periédicas Gerencia 30/12/2023
informacién de la contrataciéon | de la pagina web.
publicada en la pagina web
Subcomponente proceso 2 241 Publicar y actualizar en la Pagina | Cuatro (4) publicaciones al Gerencia. 10/12/2023
Transparencia pasiva. Web la informacion de PQR'S | afio enla pagina web.
recibidas durante la vigencia
anual.
3.1 Elaboraciéon y publicacion de | Registro de activos e indice Gerencia 30/12/2023
registro de activos e indice de | de informacion Clasificada
Subcomponente proceso 3 informacién clasificada. y reservada, publicado en
Gestion de la informacion. la pagina web
3.2 Actualizar y publicar el Esquema | Una (1) actualizacién del Gerencia 30/12/2023
de publicacién de informacion esquema de publicacién de
informacién al afo
Subcomponente proceso 4 41 Realizar y actualizar mecanismos | Soporte anual de Gerencia 30/12/2023
Criterio diferencial de de accesibilidad y disponibilidad | disponibilidad del
accesibilidad para personas en condiciones de | programa, 100%
discapacidad. disponibilidad
Subcomponente proceso 5 5.1 Actualizar en la Péagina Web el | 1 actualizaciéon del Gerencia 30/12/2023

Acceso a la informacion

publica

mecanismo de comunicacion
para solicitudes de Informacion
publica

mecanismo en la pégina
web al afio

Avenida Calle 26 No. 68C-61 Oficina 821

Edificio Torre Central

BOGOTA DC




