
MAPA DE PROCESOS 
PROCESOS ESTRATEGICOSPROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS MISIONALES MIPROCESOS MISIONALES MI

PROCESOS DE APOYO APPROCESOS DE APOYO AP

PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL EVPROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL EV

Gestión Comercial 
P3

Gestión de Proyectos 
P4

Servicio al cliente 
P2

Gestión Administrativa
y Financiera P8

Gobierno de la
Información P7

Gestión Talento
Humano P5

Gestión Jurídica 
P6
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Planeación
Estratégica P1

Gestión de 
Autocontrol P9


